
 

Pigello Teknisk Förvaltning - App 
 
Appen Pigello Teknisk Förvaltning 
underlättar hanteringen av 
felanmälningar, besiktningar och 
ronderingar för utförare ute på plats i 
fastigheterna. Ladda ner appen Pigello 
till din mobil eller surfplatta i App Store.  
 
Logga in med dina användaruppgifter till 
Pigello. 
 
Har du inget konto i Pigello? Kontakta 
systemansvarig hos er som sätter upp 
ett konto åt dig. Detsamma gäller om du 
har problem kopplat till din användares 
behörighet. 
 
 
När du loggar in i appen kommer du till 
din översikt. Där hittar du: 
 

• Felanmälningar 
• Besiktningar 
• Ronderingar 
• Tidigare ärenden  

 
 
I menyn längst ner på sidan kan du även: 
 

• Skapa ärende (felanmälan och 
besiktning) 

• Se en karta över fastigheterna 
• Hantera dina notisinställningar 

 
 
Automatisk delegering 
 
För ärenden som tillfaller dig genom 
automatisk delegering kan du välja att 
acceptera alternativt neka ärendet. 
Väljer du att neka ärendet kommer det 
att hamna hos en administratör i 
systemet alternativt nästa utförare i 
turordningen.  
 
 

Ladda ner appen Pigello Teknisk 
Förvaltning på App Store 



 

Felanmälningar 
 
Under felanmälningar hittar du 
ärenden som blivit delegerade till 
dig. Detta görs antingen av en 
administratör eller genom 
automatisk delegering om din roll är 
kopplad till det typ av fel som 
anmälan avser.  
 
Mina felanmälningar  
 
Om du klickar dig in på Mina 
felanmälningar kan du se: 

• Försenade ärenden 
• Väntande ärenden 
• Påbörjade ärenden 
• Pausade ärenden 
• Du kan även söka bland dina 

ärenden.  
  
Klicka dig in på ett ärende för att 
hantera det. 
 
Kommentarer och anteckningar 
 
I en felanmälan kan du lämna 
kommentarer som är synliga för 
hyresgästen i Mina sidor. 
Hyresgästen kan även lämna 
kommentarer i Mina sidor som är 
synliga för utföraren i appen samt 
andra användare i systemet.  
 
Väljer du att lägga anteckningar på 
ärendet är dessa inte synliga för 
hyresgästen men är synliga för alla 
användare i Pigello som är behöriga 
att se ärendet.  
 
Hur fungerar felanmälan? 
 
Klicka på starta ärende.  
 
I nästa steg kan du välja om du vill 
utföra ärendet direkt alternativt 
pausa det.  

 

 
 

 



 

 
Kontroll av komponent: Gå igenom 
checklistan för att kontrollera att 
komponenten är i ett godkänt skick. 
I nästa steg fortsätter avhjälpandet 
av felanmälan. 
 
Komponentbetyg: I detta steg 
registreras avhjälpandet av felet på 
komponenten. Ange om felet 
avhjälptes samt lämna eventuella 
kommentarer och lägg till en efter-
bild på komponenten. 
 
 
Lägg till eventuella kostnader  
I detta steg registreras kostnader 
som uppstått under utförandet. Välj 
antingen bland befintliga artiklar i 
listan eller lägg till en anpassad 
kostnad 
 
Obs. kostnader utgör endast 
betalningsunderlag och kan inte per 
automatik faktureras hyresgäst, 
hyresvärd eller annan part.  
 
Utförandeanteckningar 
I detta steg registreras utförandet 
av ärendet. Lämna eventuella 
kommentarer och bilder som tillhör 
ärendet.  
 
Slutför ärendet 
Ange den totala arbetstiden för 
ärendet och spara för att slutföra.  
 
Obs. du kan återöppna ärendet i 
efterhand 
 
Du kommer nu till en översikt över 
ärendet och kan visa protokollet. 
 

 
 
 

 

  



 

Besiktningar 
 
Under besiktningar hittar du 
ärenden som blivit delegerade till 
dig. Detta görs antingen av en 
administratör eller genom 
automatisk delegering om din roll är 
kopplad till besiktningstypen.  
 
Mina besiktningar  
 
Om du klickar dig in på Mina 
besiktningar kan du se: 

• Försenade besiktningar 
• Väntande besiktningar 
• Påbörjade besiktningar 
• Pausade besiktningar 
• Du kan även söka bland dina 

besiktningar.  
  
Klicka dig in på en besiktning för att 
hantera den.  
 
Klicka på starta ärende.  
 
I nästa steg kan du välja om du vill 
utföra ärendet alternativt pausa det.  
 
Hur fungerar besiktningen? 
Gå igenom rummen och 
godkänn/neka de olika 
komponenterna. Vid varje utförd 
besiktning av en komponent så 
lämnas en eventuell kommentar och 
bild. 

 
 

  



 

 
Nekar du komponenten kan du 
lämna en kommentar och bild samt 
lägga till kostnader och skapa en 
åtgärd, dvs. en felanmälan 
 
Obs. kostnader utgör endast 
betalningsunderlag och kan inte per 
automatik faktureras hyresgäst, 
hyresvärd eller annan part.  
 
Lämna en kommentar angående 
ärendet och utförandet 
 
Lägg till bilder som tillhör utförandet 
i dokumentationssyfte  
 
Visa protokollet för besiktningen 
 
Signering (valfritt) 
Välj vilken hyresgäst i objektet som 
ska signera resultatet av 
besiktningen. Sedan kan även 
utföraren signera.  
 
Slutför ärendet 
Obs. du kan återöppna ärendet i 
efterhand 
 
Du kommer nu till en översikt över 
besiktningen och kan visa 
protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 

 
  

 
 
 
  



 

Ronderingar 
 
Under ronderingar hittar du ärenden 
som blivit delegerade till dig. Detta 
görs antingen av en administratör 
eller genom automatisk delegering 
om din roll är kopplad till 
ronderingen.  
 
Mina ronderingar  
 
Om du klickar dig in på Mina 
ronderingar kan du se: 

• Försenade ronderingar 
• Väntande ronderingar 
• Påbörjade ronderingar 
• Pausade ronderingar 
• Du kan även söka bland dina 

ronderingar.  
  
Klicka dig in på en rondering för att 
hantera den.  
 
Klicka på starta ärende.  
 
 
Hur fungerar ronderingen?  
Gå igenom områden och registrera 
eventuella avvikelser på de olika 
komponenterna. I nästa steg kan en 
allmän kommentar kring ronderingen 
lämnas och ronderingen skrivs 
under.  
 
Utföraren signerar ärendet.  
 
Du kan nu se en översikt över 
utförandet.  

  
 

 


