@ Pigello

Pigello Teknisk Forvaltning - App

Appen Pigello Teknisk Forvaltning
underlattar hanteringen av
felanmalningar, besiktningar och
ronderingar for utforare ute pa plats i
fastigheterna. Ladda ner appen Pigello
till din mobil eller surfplatta i App Store.

Logga in med dina anvandaruppgifter till
Pigello.

Har du inget konto i Pigello? Kontakta
systemansvarig hos er som satter upp
ett konto at dig. Detsamma galler om du
har problem kopplat till din anvandares
behorighet.

Nar du loggar in i appen kommer du till
din dversikt. Dar hittar du:

e Felanmalningar
e Besiktningar

e Ronderingar

e Tidigare arenden

| menyn langst ner pa sidan kan du aven:

e Skapa arende (felanmalan och
besiktning)

e Se en karta dver fastigheterna

e Hantera dina notisinstallningar

Automatisk delegering

For arenden som tillfaller dig genom
automatisk delegering kan du valja att
acceptera alternativt neka arendet.
Valjer du att neka arendet kommer det
att hamna hos en administrator i
systemet alternativt nasta utforare i
turordningen.

Ladda ner appen Pigello Teknisk
Férvaltning pé App Store

Testbolaget AB (D.E)

@ Pigello

3 nya drenden véntar pa svar
Tryck for att visa forfragningar

Pagaende drende

F73 - Fldkten startar inte Pabdrjat

Koksflakt, CYLINDA Classic Trend Vagghangd koksflakt
60 cm - Rostfritt stal
Storgatan 23

Kommer att vara dtgardat i veckan.

-,

Visa ytterligare 1 pagaende arende >

Mina d@renden

Felanmalningar (2)
) 0 férsenade

Besiktningar (2)
) 0férsenade

) Ronderingar (0)
) 0fdrsenade




@ Pigello

Felanmalningar

15:48 w T @
Under felanmalningar hittar du < Mina felanmélningar
arenden som blivit delegerade till
dig. Detta gors antingen av en @ SOk bland arenden
administrator eller genom
automatisk delegering om din roll ar
kopplad till det typ av fel som F13 - Trasig kyl
anmalan avser. ;1L323|5423 (Restaurang)

@ Address saknas
B Ej planerad &n

Mina felanmalningar

F8-fe
Om du klickar dig in p& Mina o1 (1 ok
A H . (Y Drottni tan 1, 111 51 Stockholm, Sveri
felanma.l.nlngar kar) du se: B e e ockholm, Sverige
e FoOrsenade arenden
e Vantande arenden F7 - fel
e Paborjade drenden ittt
° Pausade arenden M Drottninggatan 1, 111 51 Stockholm, Sverige
. . . B Ej planerad &n
e Du kan aven soka bland dina
arenden.

Klicka dig in pa ett drende for att
hantera det.

Kommentarer och anteckningar
15:24 al T %)
| en felanmalan kan du lamna < Felanmalan
kommentarer som ar synliga for
hyresgasten i Mina sidor.
Hyresgasten kan aven lamna
kommentarer i Mina sidor som ar
synliga for utféraren i appen samt
andra anvandare i systemet.

Valjer du att Idgga anteckningar pa ASTIGHET 3

arendet ar dessa inte synliga for F14 - Kylen &r trasig

hyresgasten men ar synliga for alla

.. [ .. . Planering & utférande

anvandare i Pigello som ar behoriga © Planera utfrande

att se arendet. Skapades: 2022-10-14 15:22
Planerad start: 2022-10-16 15:00

Hur fungerar felanmélan? Planerat slut: 2022-10-16 16:00
Forvantad arbetstid: 2h

Klicka pé starta arende. Beskrivning

Kylen fungerar inte
| nasta steg kan du valja om du vill
utfora arendet direkt alternativt

pausa det.

Komponent



@ Pigello

Kontroll av komponent: Ga igenom
checklistan for att kontrollera att
komponenten ar i ett godkant skick.
| nasta steg fortsatter avhjalpandet
av felanmalan.

Komponentbetyqg: | detta steg
registreras avhjalpandet av felet pa
komponenten. Ange om felet
avhjalptes samt lamna eventuella
kommentarer och lagg till en efter-
bild pad komponenten.

Lagg till eventuella kosthader

| detta steg registreras kostnader
som uppstatt under utférandet. Valj
antingen bland befintliga artiklar i
listan eller 1agg till en anpassad
kostnad

Obs. kostnader utgér endast
betalningsunderlag och kan inte per
automatik faktureras hyresgast,
hyresvérd eller annan part.

Utférandeanteckningar

| detta steg registreras utférandet
av arendet. Lamna eventuella
kommentarer och bilder som tillhor
arendet.

Slutfor arendet
Ange den totala arbetstiden for
arendet och spara for att slutfora.

Obs. du kan ater6ppna &rendet i
efterhand

Du kommer nu till en 6versikt over
arendet och kan visa protokollet.

< Tillbaka Utférande ®

Komponentbetyg

| detta steg registreras avhjdlpandet av felet
pé komponenten. Ange om felet avhilptes
samt Iamna eventuella kommenterarer och

14gg till en efter-bild pa komponenten.

Avhalptes felet?
Ange om felet avhalptes

O Ja, felet avhjélptes

O Nej, felet kvarstar

Kommentar
Kommentar angdende komponentens skick

Skick
Ange komponentens nuvarande skick, dar 1 ar
lagst och 5 ar hogst.

1 2 3 4 5

Légg till kostnad ®

Q Sok bland alla artiklar (namn, art.nr, beskri...

Lagg till anpassad kostnad >
Légg till kostnad ®

Lagg till kostnad

Namn
Namn pé kostnad

Antal

Ange hur ménga enheter

Kostnad per enhet
Ange kostnad per enhet i SEK

Momssats
Vélj vilken momssats som géller

25
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Besiktningar

Under besiktningar hittar du
arenden som blivit delegerade till
dig. Detta gors antingen av en
administrator eller genom
automatisk delegering om din roll ar
kopplad till besiktningstypen.

Mina besiktningar

Om du klickar dig in pa Mina
besiktningar kan du se:

e Fdrsenade besiktningar

e Vantande besiktningar

e Paborjade besiktningar

e Pausade besiktningar

e Du kan aven sdka bland dina

besiktningar.

Klicka dig in pa en besiktning for att
hantera den.

Klicka pa starta drende.

| nasta steg kan du valja om du vill

utfora arendet alternativt pausa det.

Hur fungerar besiktningen?

Gé& igenom rummen och
godkann/neka de olika
komponenterna. Vid varje utford
besiktning av en komponent sa
lamnas en eventuell kommentar och
bild.

09:47 .

D))
'

< Mina besiktningar

Q Sok bland drenden

B4 - Avflyttningsbesiktning
© Ldgenhet

@

M Strandvagen 1, 114 51 Stockholm, Sverige

B8 2022-10-17 09:46

B3 - Besiktning Pabérjad
© Lagenhet
@

M Strandvégen 1, 114 51 Stockholm, Sverige
B Ej planerad &n

B2 - Paborjad (forsenad)
Inifyttningsbesiktning

© Lagenhet

@

@ Strandvégen 1, 114 51 Stockholm, Sverige
B8 2022-10-1117:56

09:47 wll T @@
< Besiktning
Besiktade
komponenter
0/1
FASTIGHET 3

B4 - Avflyttningsbesiktning

Planering & utférande
® Planera utférande

Skapades: 2022-10-16 09:46
Planerad start: 2022-10-17 09:46
Planerat slut: 2022-10-18 09:46
Forvantad arbetstid: 1dag
Beskrivning

Besiktning bestélld av hyresgést for utflytt

Rum & Komponenter

< Kok AN
® Starta drende
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Nekar du komponenten kan du
lamna en kommentar och bild samt
lagga till kostnader och skapa en
atgard, dvs. en felanmaélan

Obs. kostnader utgdr endast
betalningsunderlag och kan inte per
automatik faktureras hyresgast,
hyresvard eller annan part.

Ldmna en kommentar angaende
arendet och utférandet

Lagg till bilder som tillhor utférandet
i dokumentationssyfte

Visa protokollet for besiktningen

Signering (valfritt)

Valj vilken hyresgast i objektet som
ska signera resultatet av
besiktningen. Sedan kan aven
utforaren signera.

Slutfor arendet
Obs. du kan ater6ppna arendet i
efterhand

Du kommer nu till en 6versikt dver
besiktningen och kan visa
protokollet.

09:48

< Tillbaka
Kok

Kyl
O Kyl

Godkann

09:48

< Tillbaka
Kok

© bt
Kyl
Kommentar

Bild

+

Lagag till

Andra rating

09:48

< Tillbaka

Kostnader (0)

Signering hyresgast

Protokoll

9)
L

Neka

9)
!

Skapa atgard

9)
L

Visa protokoll

Signering av hyresgast
Hyresgast signerar drendet har

Spara signatur

Rensa signatur X

Byt signerande hyresgést '
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¢ Besiktning Protokoll ®

1of 4 protokoll @ Pigello
- Aviiyttningsbesiktning
Besiktade Status Resutat Antal avvikelser
komponenter L
(Al Avklarad | 1000% 0st

Godkant ® Awvikelser

Bversikt & resultat
Besiktningsnummer B4
FASTIGHET 3 Datum forbesiktning 202210160947
- . . Besiktigade rum 1
B4 - Avflyttningsbesiktning S— :
Antal awvikelser 0

] besiktigade komponenter

Utforande Objektadress
Hyresvard Bostads AB
" Fastighet FASTIGHET 3
Utfordes Allt underkant Objektsnummer 12345-1001
2022-10-16 09:48 Lagenhetsnummer 1001
Adress Strandvégen 1,114 51 Stockholm, Sverige
Kommentar angéende utférande Hyresgast (Utflyttande) Kalle Karlsson
Hyresgast (Inflyttande)
Ingen kommentar Iamnades
Ansvarig besiktningsman
Resultat fran utforande Bolg
" Namn Ebb Utforare
0 godkanda E-post ebbayt@gmailcom
1 underkanda Telefon
Gé in pa en komponents detaljsida for att se detaljer kring skt v £bb iforare s
utférandet Datum: 2022:1016 S
T 0948
Hyresgasts signatur
Besiktningsprotokoll @ Pigello
- Avflyttningsbesiktning
Objekt: 123451001 (2 RoK)
11 Kok (Kok)
111 Kyl (589787678) Godkand

2 Ateroppna drende
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Ronderingar m:23 e -
< Rondering

Under ronderingar hittar du arenden FASTIGHET 3

som blivit delegerade till dig. Detta R3 - Tradgard

gors antingen av en administrator
eller genom automatisk delegering
om din roll &r kopplad till
ronderingen.

Beskrivning
Tradgérd 2022-10-16 11:23

Omraden & Komponenter

Hus 1, FASTIGHET 3

Mina ronderingar QT 7
Om du'klickar dig in pa Mina Plats & Kontakt
ronderingar kan du se: o
) . o Ebba Télth (Pigello AB)
e FOrsenade ronderingar alll
3 i Fastighet
. V?n’ga'nde ronderlpgar @ rrerioner s
e Paborjade ronderingar @ Adresser
e Pausade ronderingar e,
e Du kan aven sdka bland dina
ronderingar. Anteckningar
T3 Anteckningar (0) >

Klicka dig in pa en rondering for att -

Klicka pa starta drende.

11:24 W 4G @)
4 Rondering

Hur fungerar ronderingen? PASTIGHETS
Ga igenom omré&den och registrera R3 - Tradgard
eventuella avvikelser pa de olika Utférande
komponenterna. | nasta steg kan en )

. . . Utférdes Avvikelse rapporterad
allman kommentar kring ronderingen 2022-10-16 11:24
l&mnas och ronderingen skrivs Kommentar angéende utforande
Under Ingen kommentar lamnades

Utforaren signerar arendet.

Beskrivning
Du kan nu se en 6versikt over Tradgérd 2022-10-16 11:23
utforandet. Omraden & Komponenter
Hus 1, FASTIGHET 3
Q@ Trédgard >

1 komponenter

Plats & Kontakt

o Ebba Télth (Pigello AB)
A

2 Ateroppna drende



